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BRUNETTA EEUNLUDDISTA
DEL VENTUNESIMO SECOLO

DOMENICODE MASI
X

= _| parimenti difficile

capire sia I'accani-

mento di Renzi con-
tro il Reddite di cit-
tadinanza, sia quello
= 4| di Brunettacontrolo
smart working. Il primo sembra
frutto di un'imguaribile cattiveria
congenita; il secondo di un'e-
mendabile svista storica.
Brunetta sostiene — e non ¢’é
motivo perdubitarne —cheilsuo
scopo primario sta nell'assicu-
rare ai cittadini servizi sempre
migliori attraverso una macchi-
na statale sempre pin efficiente.
La missione & tanto piti merite-
vole gqnanto pit ardua, data la
persistenza secolare dei mali
che affliggono la nostra Pubbli-
caamministrazione. Per farcer-
la occorre che egli tenga in mas-
simo conto le sorprendenti op-
portunita offerte al monda del
lavoro dalle conguiste del pro-
gresso tecnologico e dello svi-
luppo organizzativo.
Persbrecciare la fortezza della
Pubblica amministra-
zione, che per 160 anni e
riuscita a preservare la
sua potenza stagnante,
la ministra Dadone, che
hapreceduto Brunettaa
Palazzo Vidoni, colse a
volo I'imprevisto choe
della pandemia per ri-
voluzionare alla radiceil
Iuogo stesso di quella
stagnazione usando lu
smart working come
grimaldello con cui av-
viare la rivoluzione or-
ganizzativa che si atten-
deva da oltre un secolo.
Persuanaturail lavo-
ro agile puo contribuire
arisolvere molti proble-
mi congeniti alla burocrazia: la
microconflittualita, Passentei-
smo, l'aggregazione di gruppi in-
formali che sicontrappongonoal
cambiamento, la resistenza alla
digitalizzazione, la tendenza a o-
stacolare la circolazione delle in-
formazioni, la carenza di spazi e
di strutture, i tempi morti, le
chiacchiere di corridoio e quel

cappuccino aziendale contro cui
Brunetta ingaggit una sua pre-
cedente battaglia.

Di sicuro il lavoro agile com-
porta due vantaggi imprescindi-
bili perla Pa: costringe a operare
per obiettivi, razionalizzando e
semplificando l'organizzazione;
aumenta la produttivita, che da
sempre rappresenta il tallone
d’Achille della macchina statale,
Secondoinumeri del Politecnico
di Milano, nelle organizzazioni
che hanno applicato il lavoro a
distanza la produttivita e au-
mentata del 10%, i costi vivi per
gliimmobili sono calatitrail 30 e
il 509, senza contare il migliora-
mentodell'impattoambientalee
laumento dell'inclusione. Met-
tendo tempestivamente in lavo-
ro agile il 97% del suo personale,
I'Inps & rinscitaa smaltire 6 41mi-
lioni di pratiche relative alla Cig
laddove, prima, ne evadeva solo
800mila. Se, dunque, la PA adot-
tera lo ssmart working in misura
inferiore alle imprese private,
aumenterail suo gap negativo di
produttivita rispetto a queste,

E davvero incomprensibile
che un ministro dinamico e am-
bizioso come Brunetta rischi di
passare alla storia come il luddi-
stadel X1 secolo puntando non
sull'innovazione organizzativa,
ma sul ritorno alla palude delli-
nerzia. Né si capisce perché il P-
nrr dovrebbe destinare decine di
miliardi alladigitalizzazione del-
laPasepoiidipenden-
ti pubblici dovrannmo
restarseneinufficio, a-
nalogici per sempre.
Praticamente cssi po-
tranno tele-appren-
dere, tele-commercia-
re, tele-curarsi, tele-a-
mare e tele-divertirsi,
ma non potranno te-
le-lavorare.

Possiamo gia im-
maginare quali rea-
zioni susciterd tra
questi lavoratori laco-
strizione esercitata da
Brunetta a rientrare
nella “normalita” do-
po una loro soddisfa-
cente sperimentazio-

nebiennaledilavoro agile. Ne sa-
ranno soddisfatti alcuni tra colo-
ro che hanna il privilegio di abi-
tare a quattro passi dagli uffici e
tutti quelli che rifiutano l'inno-
vazione tecno-organizzativa, la
ricongiunzione tra lavoro e vita,
lariccavarietadei rapportisocia-
1i, la vita di quartiere, I'impegno
civile. Per tutti gli altri — soprat-
tutto i piti giovani - che si erano
illusiditrovare nelloStato unda-
tore di lavoro finalmente all’al-
tezza dei tempi, questa sara l'en-
nesimadimostrazionechelaPae
irrecuperabile. Per fortuna le
punte avanzate della macchina
statale, da Bankitalia all'Inps,
hanno gia contrattato che, a par-
tire dal 2022, consentiranng un
centinaio di giorni all'anno in
smartworkingaldipendenteche
potra evorrafarlo,

A quanto pare, Brunetta non
disdegna solo il progresso so-
cio-organizzativo, maancheilla-
voro di gruppo. La ministra Da-
doneercoun Osservatorio nazio-
naledellavoro agile nelle pubbli-
che amministrazioni e, al suo in-
terno, una Commissione tecnica,
di cui fanno parte alcuni tra i
massimi esperti della materia. 1
due organismi, per tutto quanto
riguarda lo smart working nella
Pa, debbono definire gli indirizzi
tecnico-metodologici, svolgere
attivita consultive, di studio e a-
nalisi, monitorare le applicazioni
pratiche, analizzarne 1 risultati,
promuovere specifiche iniziative
di sensibilizzazione e di comuni-
cazione, Brunetta ha confermato
questi due organismi, ma finora
Ii ha convecati solo due volte per
comunicare, a tumulazione av-
venuta, ledecisioni dalui gia pre
se e divulgate.



