11 lavoro agile nella Pa

deve modificare
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fuor di dubbio che il livello
| moltoaltodipersone collo-
cate in smart working, per
necessita di contenimento
della diffusione della epidemia, ha
determinato unarottura conil pas-
sato, modificando completamente
il tradizionale modo di concepireil
lavoro soprattutto nella Pubblica
amministrazione. L’auspicio & che
nonsidisperdano le esperienze, co-
me quelladel lavoro agile, che pos-
sono realmente contribuire a spin-
gere finalmente la Pubblicaammi-
nistrazione versoilidi dellainnova-
zione e della modernita.

I1lavoro agile éunasfidachenon
puoavereil carattere della straordi-
narieta. Sfruttare questa occasione
per portare asistema questamoda-
litadilavoro non ésoloun interven-
tochevanelladirezione della conci-
liazione dei tempi divitae dilavoro
nella Pa(come auspicato dall’artico-
lo14dellalegge 124/2015), maéso-
prattutto il modo piit moderno, at-
tuale e innovativo di garantire ai cit-
tadini ealleimprese I'erogazione di
servizi in modalita digitale, riducen-
do la necessita dell’accesso fisico
agli uffici pubblici. Solo cosi potre-
mo modificareil rapporto tracitta-
dino e Pubblica amministrazione.

Mauro Minennadi AciInforma-
tica, nel roadshow del Gruppo 24
Ore dedicato all'innovazione, ha
utilizzato un’immagine molto elo-
quente del rapportotracittadinoe
Pubblicaamministrazione: il «sud-
dito camminatore».

Eun’immagine tantosuggestiva
quanto, purtroppo, reale.

Le peripatetiche peripezie del cit-
tadino costretto nella sua condizio-
ne di sudditanza sono quotidiane.
Per poter completare una praticao
pagare un tributo & costretto a fare
spola tra i vari uffici delle Pacon la
continuarichiesta difornire ripetu-
tamente le stesse informazioni che
lo Stato, peraltro, gia conosce.

In questo contesto, lo smart
working puo finalmente e compiu-
tamente realizzare quel processo di
semplificazione e sburocratizzazio-
ne che ha vissuto nel nostro Paese
fasi alterne a partire dal 1997 e che,
purtroppo, non si € mai concreta-
mente concluso.

Laministradella Funzione Pub-
blica, anche perla sensibilita politica
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su certitemi, hauna grande occasio-
necheleviene offertadal momento
emergenziale, cioé quelladiprovare
avalorizzareI'esperienzavissutain
questidue mesi,inmodounpo’ af-
frettato e disorganizzato, per met-
terlaasistema, per cambiare lamo-
dalita prevalente di effettuare la
prestazione lavorativa da parte del
dipendente della Pa. Solo cosi si po-
tra tentare direalizzare pienamente
la cittadinanza digitale.

Per sistematizzare lo smart
workingé necessario superare dun-
queil principio per cui la produttivi-
taécommisurataalleorelavorate, &
necessario rivedere i contratti col-
lettivi nazionali ed &, soprattutto,
necessario adottare delle iniziative
che accompagnino progressiva-
mente il lavoratorea sentirsi prota-
gonista dell'innovazione.

Sostanzialmente, al cambiamen-
todeve corrispondere ancheunap-
proccio culturale diverso:I'innova-
zionenon éil trattamento difavore
aldipendente maun processodiot-
timizzazione, attraverso il migliora-
mento dei tempi famiglia/lavorodel
dipendente, dei servizi erogati da
quest’ultimo in favore del cittadino.

Inquesto percorso, ovviamente,
saraimportante ancheil ruolodella
parte sindacale che non potra non
essere coinvolta nell'innovazionee
che dovra dimostrare di essere al-
I'altezza della sfida. Lamodernizza-
zioneelasemplificazione dellaam-
ministrazione pubblica passaanche
attraverso un processo di riforma
del “back office”. Per esempio, €in-
dispensabile, se vogliamo stare al
passo conitempi, rivedere profon-
damente la filiera della contratta-
zione collettiva. Non & possibile che
vengano firmati contratti che, al
momento della stessa sottoscrizio-
ne, sono gia formalmente scaduti.

Eopportuno, sevogliamo chedal
guasto (pandemia) nascaI'aggiusto
(modernizzazione) ragionare su
questi temi, evitando pero di istitui-
re 'ennesima task force perché pro-
prio la proliferazione di strutture
straordinarie é il segnale che si sta
andando nella direzione opposta.
Laddoveil contrario di semplificare
eingarbugliare, complicare, impa-
sticciare. E questo il nostro Paese
non puo piu permetterselo.
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