Repubblica Italiana

Ministero per la pubblica amministrazione e I'innovazione

Menu Principale
Chi e chi
Il Ministro
Renato Brunetta
Staff
Palazzo Vidoni
I Dipartimenti
Funzione Pubblica
Innovazione e Tecnologie
Servizi
URP
Forum
Link
SSPA
CNIPA
Formez
EIPA
Audiovisivi

Mattino5 del 26/02/2009
Archivio audiovisivi
Vignette

|
|L PRsHa VIGNETOSTA Srara

Le
IN Foujo to ViNTe) 32

Po

IL GAZZETTINO 03-08-2008

Vignette contro Brunetta
Le decisioni della giuria
Galleria vighette
Classifica
Premiazione
Rassegna stampa

Aiuti alla navigazione
e ricerca nel sito

Home Page
Mappa del sito

Gover /v Jiiano e

/(;(‘)!(A)I;(I %/ Z/r)l)l/f/%f/ %/ . '//)1{;)/11 i .
7 i rca

Menu principale
Privacy, CopyRight
e contatti utili

06/03/2009 - Concorso "Premiamo i risultati": online i piani
di miglioramento delle amministrazioni centrali

Ti trovi in: Home : Archivio notizie : 06/03/2009 - Concorso
"Premiamo i risultati”: online i piani di miglioramento delle
amministrazioni centrali

Prosegue la pubblicazione, per ambiti tematici, delle schede
descrittive dei contenuti dei piani di miglioramento in corso di
realizzazione nell’ambito del Concorso “"Premiamo i risultati”
promosso lo scorso settembre dal ministro Renato Brunetta. Da
oggi € consultabile una seconda tranche di progetti che
comprende gli 81 piani (sui 475 in corso) che le
amministrazioni centrali, in netta prevalenza del centro-
nord, stanno realizzando per migliorare la qualita dei
servizi erogati ai cittadini.

Anche in questo caso, come nella precedente tranche dedicata ai
servizi di Regioni ed Enti locali, i piani in corso raccontano di
amministrazioni pubbliche che mirano a rapportarsi meglio con un
cittadino visto come "cliente" e non pil come utente passivo. Si
punta a migliorare la comunicazione (18 progetti su 81), a
ottimizzare i flussi di lavoro con sistemi di e-government per
liberare personale per altre mansioni (18), a mettere in rete gli
uffici e semplificare le procedure (19).

Comunicazione, e-government e semplificazione sono per il 62%
dei piani le leve cui si fa maggiormente ricorso. Segue un 13% di
amministrazioni che stanno realizzando nuove tipologie di
servizi, un 6% di interventi di riorganizzazione e un 5% di
interventi volti ad aumentare la qualita di servizi gia esistenti. I
restanti piani puntano a promuovere partnership con i privati e a
migliorare la gestione delle risorse umane e l'efficienza.

Diverse le azioni messe in campo dalle amministrazioni: si va
dall’apertura di un Ufficio di relazioni con il pubblico per i servizi
dell’ufficio del giudice delle indagini preliminari (GIP) e del giudice
dell’'udienza preliminare, alla consultazione on line delle sentenze;
dal rilascio di documenti per le imprese, ad esempio la DURC
(documento unico di regolarita contributiva) in 3-4 giorni, al posto
dei 30 previsti ora per legge, fino a biblioteche che si fanno
vere e proprie aziende culturali, arricchite sempre piu di
contenuti digitali e cataloghi informatizzati e con la
possibilita della consultazione e del prestito on line.
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